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1. INTRODUCCION

El Instituto Municipal de la Reforma Urband
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y Vivienda de Pasto - INVIPASTO formulé para la vigencia 2021, el

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudafiano, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en el articulo

73 de la Ley 1474 de 2011, como un instru
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Para su formulacion se tuvo en cuenta los |
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cil
desempeno institucional relacionadas co
ciudadana en la gestién piblica, transpard
acorde a lo previsto en el Decrato 1499 ¢
Decrelo Unico Reglamentario del Secto
establecido en el articulo 133 de la Ley 175

Esta version del PAAC, incluye seis compof
Gestion de riesgos de cormupcién
Racionalizacion de Tramites

Participacion Ciudadana y Rendici

Mecanismos de Transparencia y A

o ;oW N

Iniciativas adicionales

Ahora bien, la Direccion Ejecutiva hace pd

mediante la socializacion a través de la pagi

se adopta el Plan.

INVIPASTO, busca reducir los riesgos de
promocion de la transparencia en la ges
estrategias y actividades con las que bus
ciudadano y la participacion de la sociedad,

Instituto Municipal de la R
Sitio web: www.invipasto.gov.co -
Teléfono. +57 (2) 7222330 - 72119

Mecanismos para Mejorar la Atendi

hento de tipo preventivo para el control de la gestion y hace parte del
MIPG, adoptado por el Instituto en octubre de 2018.

neamientos establecidos en la guia “Estrategias para la construccion
lidadano- version 2 y se complementa con las politicas de gestion y
servicio al ciudadano, racionalizacion de framites, participacién
ficia ¥ acceso a la informacion pablica y lucha contra la cormupcion,
e 2017 “Por medio de! cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Funcién Pdblica, en lo relacionado con el sistema de gestion
0 de 20157

nentes, asi:

bn de Cuentas
ion al Ciudadano
cceso ala Informacion Piblica

iblico su compromiso con el cumplimiento del presente documento,
na web del Insfituto y fa firma de la Resolucién por medio de la cual

cormupcion que se puedan presentar en el Instituto a través de la
on y el control social, para ello define en el presente Plan, las
can desarroliar una gestion transparente e integra al servicio del
las cuales se implementaran en la presente vigencia.
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GLOSARIO

ACEPTACION DE RIESGO: Decision inforf

particular.

ADMINISTRACION DE RIESGOS: Culturg,
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mada de aceptar las consecuencias y probabilidades de un riesgo en

procesos y estructuras que estén dirigidas hacia la administracion

efectiva de oportunidades potenciales y efecios adversos.

AMENAZAS: Causa potencial de un incidg

organizacion.

ANALISIS DE RIESGO: Uso sistematico

puede ocurrir eventos especificados y la m§

APETITO AL RIESGO: Magnitud y tipo dej

CONFIDENCIALIDAD: Propiedad de la ig

entidades o procesos no autorizados.

CONTROL: Medida que medifica al riesgo)

CONTROL DE RIESGOS: Parte de la ad)

estandares, procedimientos para eliminar

CORRUPCION: Mal uso del poder para bg

EVALUACION DE RIESGOS: Proceso gl

para determinar las prioridades de admji

estandares predeterminados, niveles de ri

GESTION DE RIESGOS: Aplicacion si
administracion a las tareas de establecer

Instituto Municipal de la R

Sitio web: www.invipasto.gov.co
Teléfono. +57 (2) 7222330 - 7211

inte no deseado, el cual puede ocasionar dafio a un sislema o a una

de la informacién disponible para determinar cuan frecuentemente

hgnitud de sus consecuencias.

riesgo que una organizacion esta dispuesta a buscar o retener.

formacion que la hace no disponible o sea divulgada a individuos,

(Procesos, politicas, disposilivos, practicas u otras accionas)

ministracion de riesgos que involucra la implementacion de politicas,
minimizar los riesgos adversos

neficio propio.

bbal de analisis de riesgo y evaluacion de riesgo. El proceso utilizado
nistracion de riasgos comparando el nivel de riesgo respecio de
Bsgo, objetivos u otro criterio

btematica de politicas, procedimientos, estructuras y préacticas de
| contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar

eforma Urbana y Vivienda de Pasto - INVIPASTO
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riesgos. Cultura, procesos y estructuras difigidas a obtener oportunidades potenciales mientras se administran
los efectos adversos.

GRUPOS DE INTERES O GRUPOS DE LALOR Aguellas personas, grupos de individuos u organizaciones
que pueden afectar, ser afectados por, o pereibir ellos mismos ser afectados (positiva o negativamente) por una

decision o actividad,

IMPACTO: Se entiende como las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacién del

riesgo
INTEGRIDAD: Propiedad de exactitud y copletitud.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Cpnjunto de medidas o acciones especlficas que buscan prevenir,
investigar y sancionar los delitos asociadog{con la corrupcion.

MAPA DE RIESGOS: Documento con la informacion resultante de la gestion del riesgo.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION “MIPG": Es una herramienta que simplifica e integra
los sistemas de desarrolio administrativo yjgestion de la calidad y los articula con el sistema de control interno,
para hacer los procesos dentro de la entidafl mas sencilios y eficientes.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO “PAAG": Plan que contempla la estrategia de
lucha contra la corrupcién que debe Ser implementada por todas las entidades del orden nacional,
departamental y municipal,

RIESGO DE CORRUPCION: Posibilidad de que, por accién u omisisn, se use el poder para desviar la gestién
de lo plblico hacia un beneficio privado.

RIESGO DE GESTION: Posibiidad de qudl suceda algun evento que tendra un impacto sobre &l cumplimiento
de los objetivos. Se expresa en términos de|probabilidad y consecuencias
RIESGO INHERENTE: Es aquel al que se fenfrenta una entidad en ausencia de acciones de la direccion para

Instituto Municipal de la Reforma Urbana y Vivienda de Pasto - INVIPASTO
Sitio web: www.invipasto.gov.co - Correo electrénico: secretariaejecutiva@invipasto.gov.co.
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modificar su probabilidad o impacto.

RIESGO RESIDUAL: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento del riesgo.

VULNERABILIDAD: Representa |a debilidad de un activo o de un control que puede ser expiolada por una o
mas amenazas.

TOLERANCIA AL RIESGO: Son los niveles aceplables de desviacion relativa a la consecucién de objetivos.
Pueden medirse y a menudo resulta mejor| con las mimas unidades que los objetivos correspondientes.

Instituto Municipal de la Reforma Urbana y Vivienda de Pasto - INVIPASTO
Sitio web: www.invipasto.gov.co { Correo electrdnico: secretariaejecutiva@invipasto.gov.co.
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3. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCIDN, ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Establecer e implementar acciones coffira la corrupcion fortaleciendo la transparencia y la gestion de

INVIPASTO, para la generacion de valor [plblico, las cuales permitiran la identificacion, seguimiento y control
oportuno de los riesgos; la racionalizacion
(servicios) a cargo del Instituto; rendir cud

el proceso de toma de decisiones; establ

¥ optimizacion de los tramites y otros procedimientos administrativos
Intas de manera permanente; fortalecer la participacion ciudadana en
peer esirategias para el mejoramiento de la atencion al ciudadano y

fortalecer el derecho al acceso de la informacion plblica por parte de la ciudadania, en aplicacion de los

principios de transparencia, eficiencia admii

4

C

d

€)

g

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar, prevenir y controlar de man
proceso, que se puedan presentar g
prestacion del servicio estableciendo nf

Racionalizar y oplimizar los tramites, y

Generan espacios de dialogo entre la {
del control fiscal, a través de estrad
ciudadanos.

Fortalecer la participacion ciudadana ef

Establecer estrategias para el mejorantj

Proporcionar y facilitar el acceso a la if)
a la informacién publica por parte dp

inistrativa y cero tolerancia con la cormupcion.

era oportuna los riesgos, sean riesgos de corrupeion o los riesgos de
interior del Instituto con ocasion del ejercicio de las funciones y

lecanismos de mitigacion.

jotros procedimientos administrativos (servicios) a cargo del Instituto.

tiudadania y el Instituto para que participe activamente en el ejercicio
pgias encaminadas a la alencion oportuna de los requerimientos

el proceso de foma de decisiones.
iento de la atencion que se brinda al ciudadano.

formacion a través de los medios, fortaleciendo el derecho al acceso
la ciudadania, en aplicacion de los principios de transparencia,

eficiencia administrativa y cero tolerandia con la corrupcion

Promaver practicas y/o conductas en Id

Instituto Municipal de la R
Sitio web: www.invipasto.gov.co 4
Teléfono. +57 (2) 7222330 - 72114

s funcionarios para combatir a corrupcion,
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contribuyen a la ejecucion de los procesq
Instituto.
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fiadano aplica para todos los servidores plblicos y contratistas que
s en el marco de sus competencias y acorde con las funciones del

6. POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En el Instituto Municipal de la Reforma
cumplir con los principios consignados d
Instituto bajo un marco de transparencig
eficacia y austendad y expresamos nuestr
corrupta en pro del Pacto por ia Legalidad)

+ Analisis permanente e identificag
prevencion y acciones para su mi

*  Cumplimiento de los valores col
promocion de un comportamienta

+  Ejecucién de una comunicacion p
acciones de comunicacion y espi

de las Tecnologias de la Informacién

Urbana y Vivienda de Pasto — INVIPASTO, nos comprometemos a
In la Constitucion Politica y la Ley, con las funciones asignadas al
, cero folerancia con la corrupcién, equidad, pluralismo, eficiencia,
D compromisa de rechazar, impedir, prevenir y combatir toda practica
para lo cual se establecen las siguientes medidas:

ion de riesgos de corrupcion, establecimiento de controles para su
tigacion.

nsignados en el Codigo de Integridad, con especial énfasis, en la

ermanente y efectiva, fortaleciendo la imagen institucional a través de
fcios de dialogo por diferentes canales. Resolucion 1519 del Ministerio

¥ las Comunicaciones en lo referente a accesibilidad de la informacién.

+  Establecer lineamientos para el nanejo de documentos de caracter confidencial y de reserva.

Implementacion de las acciones
cumplimiento de la Ley 1712 de 2|

necesarias para mantener aclualizado el sitio web del Instituo, en
14 y sus decretos reglamentarios.

Difusion de mensajes de sensibilizacion y concientizacion dirigidos a funcionarios y contratistas del
Instituto, para que conozcan los ferechos, deberes, prohibiciones, incompatibilidades, impedimentos,
inhabilidades y confiicto de intereses del Cédigo Disciplinario Unico.

Instituto Municipal de la Reforma Urbana y Vivienda de Pasto - INVIPASTO

Sitio web: www.invipasto.gov.co -|Correa electrénico: secretariaejecuti invi .BOV.CO.
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DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1. GESTION DE RIESGQ

a.

El objetivo de esta estrategia es identificar

Instituto, elaborar el mapa de riesgos de c

seguimiento a la efectividad de dichas acci

La gestion del riesgo anticorrupcion permitel
corrupcion, fanto internos como externos.
En este componente se continuara aplicad
riesgos de corrupcion, como también los ca
para Administracion de Riesgos y el disefio]
y segundad digital” y el disefio de Contro
Republica.

Actividades a desarrollar durante la vigencid

Instituto Municipal de la Re

Sitio web: www.invipasto.gov.co -
Teléfono. +57 (2) 7222330 - 721191

ne:

S DE CORRUPCION

, analizar, valorar y administrar los riesgos de corrupcion en el
rmupcion y las medidas para su control, y desde luego, realizar el

S,

identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de

do los criterios para la identificacion andlisis y valoracion de los

ntroles preventivos al interior del Instituto, de acuerdo con la “Guia

de controles en entidades pblicas, riesgos de gestion, corrupcion

es, la cual se ajustd a los lineamentos de la Presidencia de la

2021

forma Urbana y Vivienda de Pasto - INVIPASTO
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Geoary F'"a.“"’ﬁg“’ Publicacién Pgina Ocina de Control
s geiu_m;:mm 9% | poilicade Riesgo | Web, conea intema Marzo de 2021 Interno
e A::i? P R inslituciond, redes Prolesional de
Subcomponenie 1 _ - | saciales, reuniones comunicaciones
Politica de 9 |
del Riesgo Implementacion dg la | Politica de Acciones para
12 Politica de Administracion del implementar la Politica | Marzo a Diciembre Todos los
™ | Administracién del Riesgo de Administracién de 2024 procesos
Riesga implementada Riesgos formuladas
2 yrealizgrel | 100% de los riesgos {adm i “;mm Giicina de Control
Constuocién del Mapa | , . > alos de comupcid mﬂum;'m“u Febrero a intermo
de Riesgos de " | posibles riesgos df aclualizados y ifondoe devampciin)? Diciembre de 2021 Todas los
Corrupcion i i 100 procesos
Oficina de Control
’ Publicacidn en la
Subcomponente 3. Divulgar ef Mapa de 3 , " Intemo
Consuilay Divuigacin 31 Riesgos Péglna web y boletin | Documento publicado Marzo de 2021 Profesionsl dé
s Sistemas
41 Adminisirar los reggos d plan | Informes de Mayo a Diciembre Todas los
" |decada dependertia | de manejo de riesgos | sequimientos de 2021 procesos
Subcomponenta 4. Publicar el informel de gegurn;:: Oficina de Contral
Monloreoy Revsen | |menforeedl || cuatimestlal Pian | N Do Pubicaciones | Mayoa Disembes | niemo
gl o e | | (o0 dnabi, | eaizacas e 2021 Profesionzi do
i 31deagostoy 31 de Sistemas
- diciembre)
Realizar un
saguimient Informesde | o ne Publicaciones | Mayo a Diciembre | Oficinade Contrcl
y Sleﬂm”“e;'nﬂ realizadas de 2021 Intemo
5 51 ai g de cuainm B‘ﬂ
riasgos de comupekn (corte a: 30 de ;ml. e =
31 deagostoy 31 de 2505 "
(por lo merios tres [3) diclembre) comupcion E"m]d: g&g:mm Todas las &reas
veces al afla]. malerizizados

Riesgo de Corrupcion: La posibilidad qu
recursos o de |a informacion, se desvié la
se lesionen los interesesdel Instituto.

Instituto Municipal de la R
Sitio web: www.invipasto.gov.co -|

eforma Urbana y Vivienda de Pasla INVIPASTO
Correo electronico: secretariaej

£ por accion u omisién, mediante el uso indebido del poder delos
pestion de lo pUblico hacia un beneficio privado, yen consecuencia,

BOV.CO
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En cumplimiento alas disposiciones previstas en d articulo 73 de |a Ley 1474 de 2011, el Instituto en el marco del
Sistema de Gestion Integral, y teniendo enfcuenta lo establecido en la Circular No. 037 de 2015, replanted la
clasificacionenlosniveles deimpactoyprobapilidad enlosque debe categorizarse los riesgos, asi:
Tres (3) niveles de Impacto:
1. Moderado

2. Mayor

3. Catastréfico

Cinco (5) niveles de probabilidad que ocurry el riesgo:
1 Raravez

. Improbable
. Posible

. Probable

e B W pa

. Casi seguro.

Asi las cosas, la matriz de riesgos de cofrupcion, se construye teniendo en cuenta los niveles de impacto y
probabilidad.

Elmapade riesgosde corrupcion estadirigidop prevenir laocurrencia, acontrolary evitar que se produzean, cuyas

acciones atenderan los siguientes criterios;
«  Dirigidas a controlar la causa dd corrupcion encontrada.
= Que no generen nuevos riesgads de corrupcion.

+  Que contrarresten las causas que generan el riesgo de corrupcion.

¢ Que sefialen plazos ra para la impl tacion de las estrategias
INDICADORES:
Indicador Formula del indicador | Meta
Riesgos de corrupcion (Riesgos de comupcion actualizados y menitoreados/Tt ma\ [ ) 100%
actualizados y monitoreados | de riesgos de corrupcion)*100 | ¥
Riesgos de corrupcion (Nimégro de riesgos de corrupcion materializados/ 0%
materializados Nimero total de riesgos de cormupcian)*100 ‘

Instituto Municipal de la Reforma Urbana y Vivienda de Pasto - INVIPASTO
Sitio web: www.invipasto.gov.co - Correo electrénico: secretariaejecutiva@invipasto.gov.co.
Teléfono. +57 (2) 7222330 - 7211919 ext, 137 — 138 Centro Administrativo Municipal - CAM
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b, RACIONALIZACION DE TR

Este componente del plan busca facilitar

Instituto, de alli que, se implementan acp

simplificar, estandarizar, eliminar y oplimi

En el marce de las polificas de gestion
tramites, INVIPASTO de manera perma
administrativos, a fin de facilitar el
disminuyendo los tiempos de espera o res|

En efecto, el Instituto define, mejora y racid
mas eficientes y lendientes a mejorar el ser

Para la vigencia 2021, se continuara con |4
facilitar el acceso a la informacién, para cg
tecnologias de la informacién,

La racionalizacion de tramites facilita o
estandarizarios y optimizarlos facilitando el

Actividades a desarrollar durante la vigencig

ITAL
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AMITES Y SERVICIOS

al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que ofrece el
iones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tienden a
los tramites existentes.

desempefio institucional y de la estrategia de racionalizacion de
nte valida el inventario de los {ramiles y otros procedimientos
a los programas de vivienda social y procurara su mejoramiento
sta,

Inaliza los procesos y procedimientos de los tramiles para volverlos
vicio.

labor de simplificar, estandarizar, eliminar y optimizar los tramites y

intribuir 2 mejorar el funcionamiento interno mediante el uso de las

acceso a los servicios que ofrece INVIPASTO, y permite

pcceso a los mismos.

2021:

Abril - Mayo

Interno - Subdiraccion

de 2021

Administraliva y
Financiera - Oficina
Juridica

Instituto Municipal de la Rel
Sitio web: www.invipasto.gov.co -

forma Urbana y Vivienda de Pasto - INVIPASTO
Correo electrénico: secretariaej

)

BOV.CO.
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_P ) rFa No. D Oficina de Conirol
FASE2. WERSGITERT || aiicn ool Junio = Julio | Intemo - Subdireccion
Priorizacién de tramites | 21 | M3 105 priorizados i de 2021 Adminisraiiva y
t(émltas del priorizados | Financiara
ciudadanos |
Oficina de Control
Interno -
Subdireccion
Administrativa y
Financiera-
Identificar y . e y Julio a Subdireccidn Técnica
3.1 | realizar mejorad en :_":m: 80 ::d‘;::mnes Diciembre de = Subdireccién
FASE 3 los framites : 2021 Inspeccién y
Racionalizacion de | Vigilancia- Oficina |
framites Juridica (quienes
conocen el
procedimiento y la
norma)
Actualizar tramiles No. De i
& 5 . Subd
en el SUIT Actualizacién de | framites Septiembre de Mminiz:::
incluyendo la tramites en ef SUIT | actualizados 2021 S
2 > inanciera
mejora en el SUIT
INDICADORES:
Indicador Formula del indicador Meta
\ Tramites actualizados en el SUIT Numero de ramites actualizados 5

8. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es un espacio de §
s generar transparencia, condiciones de
del control social a la administracion public

de accion.

Considerando la imporiancia de informar

Instituto Municipal de la Rel
Sitio web: www.invipaste.gov.co -

hteriocucion entre los servidores pablicos y la ciudadania, cuyo fin

jonfianza enire gobemantes y ciudadanos y garantizer el ejercicio

. sirviendo ademas, como insumo para ajustar proyectos y planes

jobre los programas ylo proyectos que adelanta el Instituto y el
cumplimiento de metas, se tiene previsto pafa la vigencia 2021, realizar las siguientes actividades:

forma Urbana y Vivienda de Pasto - INVIPASTO
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Divulgar
permanentemente a " Direccion
wavés de los medios| || 02 € | Piezas de Ejecutiva
masivos de comunicgcion A g, icacion - Febrero a
1.1 | sobre la gestion que ekl publicaciones - | Diclembrede | Profesional
i prensa, entrevistas, P
adelanta el Instituto gn plnt ooy emisiones 2021 de
Subcomponente 1. materia de programak y medrf:s radiaies Comunicacion
Informacion de calidad proyectos que impacfan a es
¥ en lenguaje los grupos de interés
comprenshie Fieborsry dhadoer Febreroa | Subdireccion
] i g oo Publicacién | Diciembre de | Administrativa
las principales accioes | re: as 2021 y Finenclera
M la " Febreroa | Subdireccion
i " 3 e =
i i icaci re de
1.3 | informacitn en la padina rislb i Publicacion Diciembr Administrafiva
web. 2021 y Financlera
Establecer espacios {ie -
Direccin,
interlocucion con los i
Sfuboompcnm < grupos de inlerés, con el Mo. de Febreraa Suhdwgouﬁn
Dialogo de doble via Reuniones con la 5 o Técnica y
con e Bl 2.1 | fin de mantenerlos nioidad reuniones Diciembre de Subdireccitn
il el informados y escuchge | ° realizadas 2021 stk
organizaciones &t de vigilancia y
sus inquietudes y
- 3 control
requerimientos.
3 C icar la gesti Boletines de e Profesionales
Incentivos para motivar 1 Instituto a través de Comunicaciones prensa, Diciembre de de
la cultura de la rendicion | ™ | diversos medios comp: i trevi 2021 Comunicacion
y peticion de cuentas radio y redes sociale| informes es y Sistemas
i i Informes de
it m;:?‘;:“:' 1°% | Sequimiento No. De Mayoa | Oficnade
41 . ién, Atanddn al Plan F i Diciembre de Control
poopetth NSNS | (corte a: 30 de abri, 31 | reaiizadas 2021 Intemo
b 4 - de agosto y 31 de dic)
Evaluacion y ”
: 9 Verificar que en la i De acuerdo a
retroali I
Wlﬁ.ﬂ ala " Informe de rendicion de prog én Direccién
gestion institucional cuentas de la Alcaldia 3 TP
cuentas de la Alcaldi e reaiizada porla | Ejecutivay
42 ._ Municipal de Pasto que | Informe x
Municipal se presentdn . : 2 Alcaldia Control
incluya informacion de :
los resultados de la ot e Vot Municipal de Interno
gestion de INVIPASTD, | 28 ¥ Pasto
Instituto Municipal de la Reforma Urbana y Vivienda de Pasto - INVIPASTO
Sitio web: www.invipasto.gov.co - €orreo electrénico: secretariaejecutiva@invipasto.gov.co.
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Los mecanismos de rendicion de cuentas
mayor facilidad informacion sobre la geg

aigainia numICingy

NIT. 800055003 - 4.

permiten a los ciudadanes y olros grupos de interés, obtener con
fion de las entidades plblicas y sus resultados, generando mayor

transparencia,
INDICADOR
Indicador Formula del indicador Meta
w!‘e’ ﬁe @didén dewaﬂlaf y {NI‘I-“HO . i afcjones ] . rend;‘:?:lald; ::mn'::: dg 100%
b ' ronblicitn de cusntzs ¥ participacion ciudadana)*100

9. MECANISMOS PARA MEJORAR LA

INVIPASTO con el desarrollo de este comg
de recursos humanos con buenas calidad¢

ATENCION AL CIUDADANO

la adecuada prestacion de los servicios a ttavés de los siguientes canales de atencion:

jonente, tiene previsto fortalecer la atencién a la comunidad a través
s y capacidades, procesos y procedimientos, un portal de internet y

E"f“""‘f“ Re.ahza;r el e Seguimiento de Informe de Julio y Diciembre Sonirdl “T'mu‘
¥y 11 ¥ revision sic Secretaria de
direccionamiento de PORs et e Ll Direccion
eslratégico
Disefiar e implemgntar
una esralegia de| Plan de
21 comunicacion parp Elaborar un plan sominicadiong Febrero a Marzo | Profesional de
i 2 " | socializar los de comunicaciones § de 2021 Comunicaciones
Fatkoaon, dlog que ofrece el Insftuto. |
canales de atencion s
Fortalecer el puntp de Punko 6 dlancid Direccion
22 atencidn ubicado gn la sinbioia Caia Punto de Febreroa Marzo | Ejecutiva, Subd.
| sede de ta Alcaldip - Agr:n.a forbsecigo | AEnGiOn de2021 | Administrativa y
antigua Caja Agrafia. Financiera

Instituto Municipal de la Rd
Sitio web: www.invipasto.gov.co -

forma Urbana y Vivienda de Pasto - mvrmsm

Correo electrénico: secretariaejecuti

gov.co,
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Realizar sequimignto | Seguimiento a la

a ?unlo de atengion | labor realizada en i _— e— Subdi .
23, |ublcado en a sede do. 6l punto de uimientos | Diciembre 2021 Teécnica
laAlcaldia - antiga | atencion Antigua | 0
Caja Agraria. Caja Agraria
Mtua"::;wmentu la Sk,
24 ::"IT b del Pagina web Pagina web Febrero a Profesionales de
% inssilhu?owe actualizada | actuaiizada Diciembre 2021 | Comunicaciones
ol y Sistemas
(www.invipasio.ggv.co)
Diseniar & implementar i : Marzo a Abril de | Profesional en
5. [\l ]
i nueva pagina we uva Pégina web. | Pagina el 2021 Sistemas
|
Sensibilizar al pegsonal No.
con relacin al funcionarios
ocedimient; Ci itac G itados /
Subcompanente 3, procedink paga 1 aclianin.alog 37| Marzo a Juio de | Control Ineno,
Talento Humano 3.1,  recepcitn, radicagiény | funcionarios de o 221 Profesional SGC
seguimiento de alencion presencial | funcionarios de
comunicaciones atencién
oficiales. presencial
Realizar jomadas|de
sensibilizacion cop los
funcionarios del ey Julio a
: Jomades de jornadas de R Secrelaria de
4.1. | Insfituto sobre los| RS G Sepliembre de .
.. | sensibilizacién sensibilizacion Direccion
protocolos de ategcion foaliing 2021
y precedimientos ya
eslablecidos.
Elaborar
Subcomponente 4, g
Normativo y | r‘, af |Ed|caa:ente A |
procedimentl informes de ga§n n en
el tema de servicig al
No. Da
cliente - PQRs y Informes koo i Jullsy Diélembre Conirol Interno,
4.2 | proponer planes de semeslrales de J A Secretaria de
PQRS da 2021 sl
accion y estralegias PGRS o Direccion
que permitan disnjinuir
PQRs y mejorar I
percepcion del
Institute.
Alender y realizar
Subcomponente 5. | seguimiento a las 100% de PQRS g::ng:a:?:ns Febrero a Control Interno,
Rel ocon |5.1. | Pelici Quejag, i De PORS " | Diciembre de Secretaria de
el ciudadano Reclamos y dicadas)100 2021 Direccion
Sugerencias. o as)

Instituto Municipal de la Rel
Sitio web: www.invipasto.gov.co -

forma Urbana y Vivienda de Pasto - INVIPASTO
orreo electronico: secretariaejecutiva@invipasto.gov.co.
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U2
4

(No. De
usuarios que
calificaron con
4-51la
atencion
Medir el nivel de 80% de nivel de recibida a 7
satistaccitn frentd ala | salisfaccion frente | través de fos ;;‘::l‘::"' 4o | Profesionalde
respuestas de lag alarespuestade | canales /No. 2021 Comunicaciones
peliciones las peticiones De usuarics
«que respondan
laencuesta a
través de los

| canales de

| alencion) *100

52

Fortalecer el acceso de los ciudadanog a los programas ylo proyectos de construccian, adquisicién ylo
mejoramiento de vivienda social que ofrege INVIPASTO, conforme a los principios de informacién completa,
ciara, consistente, con altos niveles de calidad y oportunidad en el servicio.

INDICADOR:

Indicador Formula dei indicador Meta
(NGmero de usuarios que calificaron con 4 - 5 Iz atencion
Nivel de satisfaccion frente a la respuesta | reibida a ravés de los canales / NGmero da usuarios que

de las peliciones rebponden la encuesta a fravés de los canales de
atencion) * 100

80%

10. MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA

INVIPASTO, en desarrolio de este comporjente, fortalecera la estrategia nacional “Gobierno en Linea”, para lo
cual realizara un plan de accion enfocado  mejorar la transparencia y la ralacion con los diferentes grupos de
interés, haciendo un uso adecuado de la tegnologia.

Con el desarrolio de dicha estrategia, INVIPASTO busca construir una Institucion mas transparente ¥ participativa,
dondelosciudadanos incidan activamente e latoma de decisiones a través delas TIC.

Instituto Municipal de la Réforma Urbana y Vivienda de Pasto - INVIPASTO
Sitio web: www.invipasto.gov.co - Correo electrénico: secretariaejecutiva@invipasto.gov.co.
Teléfono. +57 (2) 7222330 — 7211919 ext. 137 — 138 Centro Administrativo Municipal - CAM

Escaneado con CamScanner



Revisar y evaluar

cumplimiento del
Esquema de : 2
S Mairiz de evaluacion | Resultados " Control Interno y
11 P“’:‘I'_cwf:i;’d:” :1":“ de cumplimiento Ley | Mariz de Mm;;;"m % | Profesional de
£ T | 1712 de 2014 evaluacisn Sistemas
Ley de Transparedcia y
Acceso a la Infornfacion
Publica.
Subcomponente 1. Reportar eventos,
= i (No. De Eventos
-.I- sparen .R ket yred:: [1)00% f’a L publicados - Febrero a Profesional de
mA:: e 2 [ = X P e / comunicados / | Diciembre de Sistemas y
b P A P n No. De eventos 2021 Comunicaciones
calendario de everjios | comunicados realizados) 100
del Instituto,
Acciones /
Implementacion dd la mf“dai: a Junio a Control Interna y
1.3 | Politica de Gobierdo implementacion de Plan de accion Diciembre de | Profesional de
Digital. 2 2021 Sistemas
la politica de
Gobiemno Digital
Mantener aclualizada la
informacion publicjda .
Subcomponene 2. enellik da 100% delinkde | AR G
z G 5 3 e Link de Febrero a Interna -
e oclegitio 21 T i L " fransparencia Diciembre de | Profesional de
Transparencia ) cumplimiento de [a) informacion i plafnenladn 202 1E CoriiiEacting
Pasiva disposiciones sctualizada '“:.”f“’“ g
contenidas en la Lay ¥emas
1712 de 2015.
Subdireccion
Subcompenente 3. | St
Elaboracion da Raka:: il b Ejecucion de! — Febrero a Mn_umslraﬂva Y
seguimiento al ., | % de ejecucién 3 Financiera,
Instrumentos de 31 . programa de gestion Diclembre de 5
G programa de Ges! del plan Contralista
Geslion de la documental 201 5
Informacion e, ot
profesional de
SGC
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Subdireccion
Mantener actualizado el | Inventario de aclivos 4 | Administrativa y
# ‘ % Ju Registro de . 2
registro de activos fle la | de informacion o Febrerca | Financiera,
3.2 |informacion de actuaiizado de los : Diciembre de | Contratista
E = informacion | <
conformidad con I archivos (gestion y ket 2021 | Archivoy
normativa vigente. central). | profesional de
SGC
inscripciones
Acciones encamingdas Tisaladarse s ra ::r.esu a
Subcomponente 4. % 3 diferentes puntos pote Febrero a —
B : a mejorar la atencipn ; subsidios / b Subdireccin
Criterio diferencial 41 i a que permitan un g Diciembre de Tacnica
de accesibilidad pea b o s acceso mayor a los PR & 2021 =
vivienda
Subcorr!ponente = Llevar un control d las | Informe de | Febrero 2 7
Monitoreo del s i e Secretaria de
5.1 |solicitudes de acegso a | solicitudes acceso | No. Informes Diciembre de 3
Acceso ala i g i s | Direccion
N informacién. de a la informacion | 2021
l_\nfarmamén Plblica |

Toda persona puede acceder a la informacion pablica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de

la ley, excepto la informacion y los documentos considerades como legalmente reservados

INDICADOR:
Indicador Formula del indicador i Meta
T
Porcentaje de imiento de la Ley pres i
1712 de 2014 P de cumplimiento de ia Ley 1712 de 2014 80%

11, INICIATIVAS ADICIONALES

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadane incorpora un componente relacionado con la implementacién

de iniciativas particulares para combatir

prevenir la corrupcion, lo cual piantea la implementacion de los

lineamientos de la politica de integridad. Esfa politica es una apuesta de articulacién entre entidades, servidores
¥ ciudadanos como sujetos activos de goblemo abierto, esté enfocada en prevenir actos de corrupcién desde

practicas transparentes.

Instituto Municipal de la Reforma Urbana y Vivienda de Pasto - INVIPASTO
orreo electrénico: secretariaejecutiva@invipasto.gov.co.
Teléfono. +57 (2) 7222330 - 7211919 ext. 137 — 138 Centro Administrativo Municipal - CAM
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INVIPASTO planea realizar come iniciativag adicionales las siguientes actividades:

[ Cadigo de o ;
11 | Integridad Clnf;gr;:: M’”:0J2“1“'° % | Todes laa breas
| actuaiizado
Oficina Asesora
implementacen i | 911CA 90 NI ey g Jurldica
1.2.| politica de conflido de A Confiicio de Julio de 2021 Control Interno
Subcomponente interés S5 aJizad: Interés Profesional de
Politica de Integridad SGC
13 Elegir gestores|de Geslores de Geslores da Direccién
= integri Integridad gri Junio de 2021 Ejeculiva
Reskzar in lan .de kg Apr:fpiaciar! o Plan de Julio a Diciembre | Geslores de
4| pamamplcided | Gidode Trabejo de 2021 Integridad
Cadigo de Integridad

Con la elaboracion y puesta en marcha de esle Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se

busca armonizar las estrategias y p ientados & promover de forma permanente la fransparencia, el
servicio al ciudadano y la participacion ciudpdana, con el fin de mejorar a satisfaccién da los usuarios y aportar
ala construccion de una sociedad honesta ¥ que haga buen uso de los recursos piiblicos.

E2i8

A BRAVO LARRANAGA
i Ejecutiva

Arg, SANDR

Proyectd: EDWIN LAGOS PORTILLA — Subdirector Adminis§ativo y Financiero f
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