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1. INTRODUCCION

El Instituto Municipal de la Reforma Urbana y Vivienda de Pasto - INVIPASTO formuld para la vigencia 2020, el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, como un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion y hace parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, adoptado por el Instituto en octubre de 2018.

Para su formulacion se tuvo en cuenta los lineamientos establecidos en la guia “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanc'- version 2 y se complementa con fas politicas de gestion y
desempefio institucional relacionadas con servicio al ciudadano, racionalizacion de tramites, participacion
ciudadana en la gestion publica, transparencia y acceso a la informacién piblica y lucha contra la corrupcién,
acorde a lo previsto en el Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario dei Sector Funcion Publica, en lo refacionado con el sistema de gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Esta nueva version del PAAC, incluye seis componentes, asi:

Gestion de riesgos de corrupcion

Racionalizacion de Tramites

Participacion Ciudadana y Rendicion de  Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Mecanismos de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica
Iniciativas adicionales

Lo

Ahora bien, la Direccion Ejecutiva hace publico su compromiso con el cumplimiento del presente documento,
mediante la socializacion a través de la pagina web del Instituto y 1a firma de la Resolucion por medio de la
cual se adopta el Plan.

INVIPASTO, define en el presente Plan, las estrategias y actividades con las que buscan desarrollar una gestion
transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad, las cuales se implementaran
en la presente vigencia.
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2. GLOSARIO

Aceptacion de riesgo: Decision informada de aceptar las consecuencias y probabilidades de un riesgo en
particular.

Administracion de riesgos: Cultura, procesos y estructuras que estan dirigidas hacia la administracion efectiva
de oportunidades potenciales y efectos adversos.

Amenazas: Causa potencial de un incidente no deseado, el cual puede ocasionar dafio a un sistema ¢ a una
organizacion.

Andlisis de riesgo: Uso sistematico de la informacion disponible para determinar cuan frecuentemente pueden
ocurrir eventos especificados y la magnitud de sus consecuencias.

Apetito al riesgo: Magnitud y tipo de riesgo que una organizacion esta dispuesta a buscar o retener.

Confidencialidad: Propiedad de la informacion que la hace no disponible o sea divuigada a individuos,
entidades o procesos no autorizados.

Control: Medida que modifica al riesgo (Procesos, politicas, dispositivos, practicas u otras acciones)

Control de riesgos: Parte de la administracion de riesgos que involucra la implementacion de politicas,
estandares, procedimientos para eliminar 0 minimizar los riesgos adversos.

Corrupcion: Mal uso del poder para beneficio propio.

Evaluacion de riesgos: Proceso global de analisis de riesgo y evaluacion de riesgo. Ef proceso utilizado para
determinar las prioridades de administracion de riesgos comparando el nivel de riesgo respecto de estandares
predeterminados, niveles de riesgo, objetivos u otro criterio.

Gestion de riesgos: Aplicacion sistematica de politicas, procedimientos, estructuras y practicas de
administracion a las tareas de establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar
riesgos. Cultura, procesos y estructuras dirigidas a obtener oportunidades potenciales mientras se administran
los efectos adversos.

Grupos de interés o grupos de valor: Aquellas personas, grupos de individuos u organizaciones que pueden
afectar, ser afectados por, o percibir ellos mismos ser afectados (positiva 0 negativamente) por una decision 0
actividad.
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Impacto: Se entiende como las consecuencias que puede ocasicnar a fa organizacion la materializacion del
riesgo.

Integridad: Propiedad de exactitud y completitud.

Lucha contra la corrupcion: Conjunto de medidas o acciones especificas que buscan prevenir, investigar y
sancionar los delitos asociados con la corrupcion.

Mapa de Riesgos: Documento con la informacion resultante de la gestion del riesgo.
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG”: Es una herramienta que simplifica e integra los sistemas
de desarrolio administrativo y gestion de !a calidad y los articula con el sistema de control interno, para hacer los

procesos dentro de la entidad més sencillos y eficientes.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano “PAAC™: Plan que contempla la estrategia de lucha contra
la corrupcion que debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional, departamental y
municipal.

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que, por accion u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo
pablico hacia un beneficio privado.

Riesgo de Gestidn: Posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre el cumplimiento de
los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.

Riesgo Inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la direccion para
modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo Residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento det riesgo.

Vulnerabilidad: Representa la debilidad de un activo o de un control que puede ser explotada por una o méas
amenazas.

Tolerancia al riesgo: Son los niveles aceptables de desviacion relativa a la consecucion de objetivos. Pueden
medirse y a menudo resulta mejor, con las mimas unidades que los objetivos correspondientes.
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3. OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Establecer e implementar acciones contra la corrupcion fortaleciendo la transparencia y la gestion de
INVIPASTO, para la generacion de valor pliblico, las cuales permitirén |a identificacion, seguimiento y control
oportuno de los riesgos; la racionalizacion y optimizacion de los tramites y otros procedimientos administrativos
(servicios) a cargo del Instituto; rendir cuentas de manera permanente; fortalecer la participacion ciudadana en
el proceso de toma de decisiones; establecer estrategias para el mejoramiento de la atencion al ciudadano y
fortalecer el derecho al acceso de la informacion piblica por parte de la ciudadania, en aplicacion de los
principios de transparencia, eficiencia administrativa y cero tolerancia con la corrupcion.

4, OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar, prevenir y controlar de manera oportuna los riesgos, sean riesgos de corrupcion o los riesgos de
proceso, que se puedan presentar al interior del Instituto con ocasion del ejercicio de las funciones y
prestacion de! servicio estableciendo mecanismos de mitigacion.

b) Racionalizar y optimizar los tramites, y otros procedimientos administrativos (servicios) a cargo del Instituto.

¢) Generan espacios de dialogo entre la ciudadania y el Instituto para que participe activamente en e! ejercicio
del control fiscal, a través de estrategias encaminadas a la atencion oportuna de los requerimientos
ciudadanos.

d) Fortalecer la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones.

e) Establecer estrategias para el mejoramiento de la atencion que se brinda al ciudadano.

f) Proporcionar y facilitar el acceso a la informacion a través de los medios, fortaleciendo el derecho al acceso
a la informacion publica por parte de la ciudadania, en aplicacion de los principios de transparencia,

eficiencia administrativa y cero tolerancia con la corrupcion.

g) Promover practicas y/o conductas en los funcionarios para combatir la corrupcion.
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5. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano aplica para todos los servidores publicos que contribuyen a la
gjecucion de los procesos en el marco de sus competencias y acorde con las funciones del Instituto.

6. POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En el Instituto Municipal de la Reforma Urbana y Vivienda de Pasto - INVIPASTO, nos comprometemos a
cumplir con los principios consignados en la Constitucion Politica y la Ley, con las funciones asignadas al
Instituto bajo un marco de transparencia, cero folerancia con la corrupcion, equidad, pluralismo, eficiencia,
eficacia y austeridad.

Y expresamos nuestro renovado compromiso de rechazar, impedir, prevenir y combatir toda practica corrupta
en pro del Pacto por la Legalidad, para lo cual se establecen las siguientes medidas:

«  Andlisis permanente e identificacion de riesgos de corrupcion, establecimiento de controles para su
prevencion y acciones para su mitigacion.

+  Cumplimiento de los valores consignados en el Codigo de Integridad, con especial énfasis, en la
promocion de un comportamiento ético.

+  Ejecucion de una comunicacion permanente y efectiva, fortaleciendo la imagen institucional a traves de
acciones de comunicacion y espacios de didlogo por diferentes canales.

«  Establecer lineamientos para el manejo de documentos de caracter confidencial y de reserva.

«  Implementacién de las acciones necesarias para mantener actualizado el sitio web del Instituto, en
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios.

«  Difusion de mensajes de sensibilizacion y concientizacion dirigidos a funcionarios y contratistas del

Instituto, para que conozcan los derechos, deberes, prohibiciones, incompatibilidades, impedimentos,
inhabilidades y conflicto de intereses del Codigo Disciplinario Unico.
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7. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

a. COMPONENTE 1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

El objetivo de esta estrategia es identificar, analizar, valorar y administrar los riesgos de corrupcion en el
Instituto, elaborar el mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para su control, y desde luego, realizar el
seguimiento a la efectividad de dichas acciones.

La gestion del riesgo anticorrupcion permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto intemos como externos.

En este componente se continuara aplicando los criterios para la identificacion anafisis y valoracién de los
riesgos de corrupcion, como también los controles preventivos al interior del Instituto, de acuerdo con la *Guia
para Administracion de Riesgos y el disefio de controles en entidades publicas, riesgos de gestion, corrupcion
y sequridad digital” y el disefio de Controles, la cual se ajustd a los lineamentos de la Presidencia de la
Republica.

Actividades a desarrollar durante la vigencia 2020
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Generar una estrategia

riesgos de corrupgién
(por lo menos tres (3)
veces al ano).

31 de agosto y 31 de
diciembre)

0% de los riesgos de
g
corrupcion
materializados

o Oficina de Control
de socializacion de la Publicacion Pagina interno
11. | Poitica de Politica de Riesgo Web, correc interng Marzo de 2020
Administracion del Socializada ?;;:gjl:?[ztr:?:nfs Profesional de
Subcomponente 1. Riesgo ' comunicacianes
Politica de Administracidn
del Riesgo Implementacion de la | Politica de Acciones para
12 Politica de Administracion del implementar la Politica | Marzo a Diciembre Todos los
| Administracion de Riesgo de Administracion de 2020 Procesos
Riesgo implementada Riesgos formuladas
Subcomponente 2. Actualizar y realizar el | 100% de los riesgos ( |esgos de corfupcion Oficina de Conrol
o o . aclualizados y Interno
Canstruccidn del Mapa seguimiento a los de corrupcion ) Febrero a
. 21 ) . ) monitoreados Total de | .
de Riesgos de posibles riesgos de actualizados y . ... | Diciembre de 2020
e o ) riesgos de corrupcidn) Todas los
Corrupcion corrupcion. monitoreados
100 Procesos
Oficina de Control
Publicacién en la Interno
. i IM . . .
Subcompopente 3 31 D!vulgar o Mapa de pagina web y boletin | Documento publicado Marzo de 2020
Consulta y Divulgacion Riesgos , ,
interno. Profesional de
Sistemas
Administrar los riesgos | Seguimientos al plan | Informes de Mayo a Diciembre Todas los
4.1 . ) i -
de cada dependencia | de mangjo de riesgos | seguimientos de 2020 procesos
Sut?compor:ntc.a 4 Publicar el informe de QLOLT;;:?O Oficina de Centrol
Monitoreo y Revision monitareo al 9 . . - Interna
L cualrimestral al Plan | No. De Publicaciones | Mayo a Diciembre
4.2 | cumplimiento de ! .

; (corte & 30 de abril, | realizadas de 2020 )
acciones del pfan Profesional de
anticorrupcion 31de agostoy 31 oe Sistemas

peion. diciembre)
Reah.za‘r un Informes de No. De Publicaciones | Mayo a Diciembre | Oficina de Control
seguimiento Sequimiento realizadas de 2020 Interno
permanente y .
Subcomponente 5. 51 | sistematico al maa de cuatrimestral al Plan
Seguimiento ' g (corte a: 30 de abil,

Energ a Diciembre
de 2020

Todas las areas
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Riesgo de Corrupcion: La posibilidad que por accion u omision, mediante el uso indebido del poder delos
recursos o de la informacién, se desvié la gestion de lo piblico hacia un beneficio privado, yen consecuencia,
se lesionen los interesesdel Instituto.

En cumplimiento a las disposiciones previstas en € articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el Instituto en el marco del
Sistema de Gestion [ntegral, y teniendo en cuenta lo establecido en la Circular No. 037 de 2015, replanteé fa
clasificaciénenlos nivelesdeimpactoyprobabilidad enlosquedebecategorizarselosriesgos, asi:

Tres (3) niveles de Impacto:
1. Moderado

2. Mayor

3. Catastrofico

Cinco (5) niveles de probabilidad que ocurra el riesgo:
Raravez

tmprobable

Posible

Probable

Casi seguro.

oW

Asi las cosas, la matriz de riesgos de corrupcion, se construye teniendo en cuenta los niveles de impacto y
probabilidad.

Eimapaderiesgosde corrupcion estadirigidoaprevenirlaocurrencia, a controlary evitar que se produzcan, cuyas
acciones atenderan los siguientes criterios:

» Dirgidas acontrolar la causa de corrupcion encontrada.

o Que no generen nuevos riesgos de corrupeion.

e Que contrarresten las causas que generan el riesgo de corrupcion.

o Que sefalen plazos razonables para la implementacion de las estrategias.
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M A - - .
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Indicadores
. | -
Indicador Formula del indicador Meta
Riesgos de corrupcién (Riesgos de corrupcidn actualizados y monitoreados/Total
. . . - 100%
actualizados y monitoreados de riesgos de corrupcion)*100
Riesgos de corrupeién (Namero de riesgos de corrupcion materializados/

materializados

Namero total de riesgos de corrupciéon)*100

0%

b. RACIONALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

Este componente del plan busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que ofrece el
Instituto, de alli que, se implementan acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que tienden a
simplificar, estandarizar, efiminar y optimizar los tramites existentes.

En el marco de las politicas de gestién y desempefio institucional y de la estrategia de racionalizacion de
tramites, INVIPASTO de manera permanente valida el inventario de los tramites y otros procedimientos
administrativos, a fin de facilitar el acceso a los programas de vivienda social y procurara su mejoramiento
disminuyendo los tiempos de espera o respuesta.

En efecto, e! Instituto define, mejora y racionaliza los procesos y procedimientos de los tramites para volverlos
mas eficientes y tendientes a mejorar el servicio.

Para la vigencia 2020, se continuara con la labor de simplificar, estandarizar, eliminar y optimizar los tramites y
facilitar i acceso a la informacion, para contribuir a mejorar el funcionamiento interno mediante el uso de las
tecnologias de la informacién.

la racionalizacion de tramites faciita el acceso a los servicios que ofrece INVIPASTO, y permite
estandarizarios y optimizarlos facilitando el acceso a los mismos.

Actividades a desarrollar durante la vigencia 2020
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No. De Oficina de Control
FASE 1. " . . tramites Abril - Mayo | Interno - Subdireccién
| ¥
dentificacionde | 1.1 | Feauzar inventario | inventario de identificados, de 2020 Administrativa y
. de tramites. Tramites. . , ;
tramites documentados Financiera - Oficina
y clasificados Juridica
Priorizar |
inller\;enciaén ara No. De Oficina de Control
FASE 2, . P Tramites - . .| Interno - Subdireccion
S . 2.1 | mejorar fos o tramites Junio - Julio -
Priorizacion de tramites o priorizados L Administrativa y
tramites del priorizados N
. Financiera
ciudadanos
Oficina de Control
Idenltlﬁcaryl Mejoras en N° de tramites Julio a Inte'rno y
3.1 | realizar mejorasen |, .~ . . Subdireccion
L tramites. racionalizados Diciembra s
FASE 3. los tramites Administrativa y
Racionalizacion de Financiera
tramites Actualizar tramites No. De Subdireccion
en el SUIT Actualizacion de | framites Septiembre de Administrativa
incluyendo la tramites en el SUIT | actualizados 2020 —_ y
. Financiera
mejora en el SUIT
Indicadores
Indicador Formula del indicador Meta
Tramites actualizados en el SUIT NUmero de tramites actualizados 5

8. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas es un espacio de interlocucion entre los servidores publicos y la ciudadania, cuyo fin
es generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar e! ejercicio
del control social a la administracion piblica, sirviendo ademas, como insumo para ajustar proyectos y planes

de accion.

Considerando la importancia de informar sobre los programas yfo proyectos que adelanta el Instituto y el

cumplimiento de metas, se tiene previsto para la vigencia 2020, realizar las siguientes actividades:
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' ACTIVIDAD = |METAOPRODUCTO |INDICADOR
' Divu.lgar informacion .
permanentemente a . Direccion
. . Piezas de . -
través de los medios Y . Piezas de Ejecutiva
. .., | comunicacién/ Boletines .
masivos de comunicacion comunicacion —
. de prensa, ruedas de o Febrero a .
1.1 | sobre la gestion que , publicaciones — . Profesional
. prensa, entrevistas, . Diciembre
adelanta el Instituto en - emisiones de
. acompafiamiento a ) o
Subcompenente 1. materia de programas y medios radiales Comunicacion
Informacion de calidad proyectos que impactan a es
y en lenguaje los grupos de interés
comprensible Elaborar y divulgar L
P . y g . " Subdireccion
boletines informalivos de | Publicaciones N Febrero a -
1.2 . . i Publicacion . Administrativa
las principales acciones | realizadas Diciembre o
y Financiera
adelantadas.
Mantener actualizada |a _ Subdireccién
. y L Publicaciones _— Febrero a L
1.3 {informacién en la pagina . Publicacion . Administrativa
realizadas Diciembre C
web. y Financiera
Establecer espacios de N
. . Direccion,
interlocucién con los A
Subcomponente 2. o Subdireccion
- ] grupos de interés, con el . No. de -
Dialogo de doble via Reunignes con la . Febrero a Técnica y
) . 2.1 | fin de mantenerlos : reuniones . N
con la ciudadania y sus . comunidad , Diciembre Subdireccitn
o informados y escuchar realizadas .
organizaciones - de vigilancia y
sus inquietudes y
. control
requerimientos.
Subcomponente 3. Comunicar la gestion del Boletines de Profesionales
Ingentivos para mativar 31 Instituto a través de Comunicaciones prensa, Febreroa de
fa cultura de la rendicién | =" | diversos medios como: realizadas entrevistas, Diciembre Comunicacion
y peticion de cuentas radio y redes sociales informes es y Sistemas
Verificar el seguimiento a Informes de
. 9 Sequimiento No. De Oficina de
las estrategias del Plan . o Mayo a
41 . gy ., cuatrimestral al Plan Publicaciones . Control
Anticorrupcion, Atencion y ) : Diciembre
Participacion Ciudadana (corte a: 30 de abril, 31 | realizadas Interno
Subcomponente 4. P " | de agosio y 31 de dic)
Evaluaci
Ya ”"““’f‘.y Verificar que en a i De acuerdo a
retroalimentacion & la o . Informe de rendicién de . N
D audiencia de rendicion de . programacion Direccion
gestién institucional ) cuentas de |a Alcaldia ; -
cuentas de la Alcaldia . realizada porla | Ejecutivay
4.2 - Municipal de Pasto que | Informe )
Municipal se presenten . : . Alcaldia Control
incluya informacion de .
los resullados de |a la qestion de nvipasto Municipal de Internc
gestion de INVIPASTO. |29 P Pasto
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Los mecanismos de rendicion de cuentas permiten a los ciudadanos y otros grupos de interés, obtener con
mayor facilidad informacion sobre la gestion de las entidades publicas y sus resultados, generando mayor

transparencia.
Indicador
Indicador Formula del indicador Meta
. . (Namero de acciones de rendicion de cuentas vy
Acciones de rendicion de cuentas y L . .
e . participacion ciudadana ejecutadas / Total de acciones de 100%
participacion ciudadana ejecutadas - AN N
rendicion de cuentas y participacion ciudadana)*100

9. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

INVIPASTO con el desarrollo de este componente, tiene previsto fortalecer la atencion a la comunidad a traves
de recursos humanos con buenas calidades y capacidades, procesos y procedimientos, un portal de internet y
la adecuada prestacion de los servicios a través de los siguientes canales de atencion:

T COWPONENTE4.
- ATENCION AL CIUDADANO
L ACTIVIDAD | PRODUCTO INDICADOR. . PRO GRAMADA g

] 'Sulbcomponer.ate 1.

Estructura Realizar comités de . . - Control Interno,
L . .| Seguimiento de informe de Julio y Diciembre .
administrativa y 1.1. | seguimiento y revision - Secretaria de

L . PQRS seguimiento de 2020 .
direccionamiento de PQRs Direccion
estratégico
Diseiiar e implementar
una estrategia de
C Plan de .
comunicacion para Elaborar un plan - Febrero a Marzo | Profesional de
21 . o comunicacione o
socializar los de comunicaciones de 2020 Comunicaciones
Subcomponente 2.
L programas
Fortalecimiento de los .
L que ofrece el Inslituto.
canales de atencion —
Fortalecer el punio de Punto de atencion Direccion
59 atencion ubicado en la Antioua Caia Punto de Febrero a Marzo | Ejecutiva, Subd.
" | sede de la Alcaldia - g. 8 Atencion de 2020 Administrativa y
. ) . Agraria fortaiecido —_
antigua Caja Agraria. Financiera
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Seguimiento ala
labor realizada en
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) informes de Febrero a Subdireccion
2.3. | ubicado en la sede de | el punto de . - .
. . . . seguimientos Diciembre 2020 Técnica
la Alcaldia - antigua atencion Antigua
Caja Agraria. Caja Agraria
Actuali
;:umaall?:;temente la Control Intero,
24 pé ina web del Pagina web Péagina web Febrero a Profesionales de
o ;sgt}ilu o actualizada actualizada Diciembre 2020 | Comunicaciones
o y Sistemas
(www.invipasto.gov.co)
isefiar & impl . .
95, D|senarg |.mp ementar Nueva Pagina web | Pagina web Marzo a Abril de Profgswnal en
nueva pagina web 2020 Sistemas
Sensibilizar al personal No.
con relacion al funcionarios
procedimiento parala | Capacitacidn a los | Capacitados / '
Subcomponente 3. o s o Marzo a dulio de | Control Interno,
3.1. | recepcion, radicacién y | funcionarios de Total .
Talento Humano L - . o 2020 Profesional SGC
seguimiento de atencion presencial | funcionarios de
comunicaciones atencion
oficiales. presencial
Realizar jornadas de
sensibilizacién con los
- No. De .
funcionarios del . Julioa .
. Jornadas de jomadas de _ Secretaria de
4.1. | Instituto sobre los e ik o Septiembre de .
.. | sensibilizacion sensibilizacion Direccion
protocolos de atencién ) 2020
i realizadas
y procedimientos ya
establecidos.
I
Subcomponente 4, Elaborar
. periddicamente
Normativo y . y
. informes de gestion en
pracedimental -
el tema de servicio al No. De
cliente - PQRs y Informes ) Control Interno,
Informes de . - .
4.2 | proponer planes de semestrales de Julio y Diciembre |  Secretaria de
-, . PQRS L
accion y estrategias PQRS . Direccion
. S realizados
que permitan disminuir
PQRs y mejorar la
percepcion del
Instituto.
Sub te b gée:?ni:e{ng?f:; {(No. De PQRS Control Interno
HBCOMPONEN'Ss 9. g . 100% de PQRS | atendidas / No. Febrero a o
Relacionamiento con | 5.1. | Peticiones, Quejas, . . Secretaria de
| ciudad Reclam atendidas De PORS Diciembre Direcaion
¢l ciudadano ecla og y radicadas)*100
Sugerencias.
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{No. De

usuarios que
calificaron con

4-5Ia
atencion
Medir el nivel de 80% de nivel de recibida a
57 salisfaccion frente ala | satisfaccion frente | traves de los Noviembre a Profesional de
" | respuestas de las alarespuestade |canales/No. Diciembre Comunicaciones
peticiones las peticiones De usuarios

que responden
la encuesta a
través de los
canales de
atencion) *100

Fortalecer el acceso de los ciudadanos a los programas y/o proyectos de construccion, adquisicion y/o
mejoramiento de vivienda social que ofrece INVIPASTO, conforme a los principios de informacion completa,
clara, consistente, con altos niveles de calidad y oportunidad en el servicio.

Indicador

Indicador Formula del indicador Meta

{Numero de usuarios que calificaron con 4 - 5 la atencion
Nivel de salisfaccion frente a la respuesta | recibida a través de los canales / Nimero de usuarios que

de las peticiones responden la encuesta a través de los canales de
atencidn) * 100

80%

10. MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
INVIPASTO, en desarrollo de este componente, fortalecera la estrategia nacional “Gobiemno en Linea’, para lo
cual realizara un plan de accion enfocado a mejorar la transparencia y la relacion con los diferentes grupos de

interés, haciendo un uso adecuado de la tecnologia.

Con el desarrolio de dicha estrategia, INVIPASTO busca construir una Institucion mas transparente y participativa,
dondelosciudadanos incidan activamente en latoma de decisiones a través delas TIC.
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ACTVIDAD INDICADOR
i Reﬁisér'y'evéluar él'
cumplimiento del
E . .
sqlfemfa'de Matriz de evaluacién | Resultados . Control Interno y
Publicacion de acuerdo . . Mayo a Julio de .
11 de cumplimiento Ley | Matriz de Profesional de
alabley 1712 de 2014, . 2020 .
. 1712 de 2014 evaluacién Sistemas
Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica.
Subf:cmpqnente 1, Repqrtar eventos, D (No. De Evenlos
Lineamientos actividades y fechas 100% de los eventos . ,
. . o publicados - Febrero a Profesional de
Transparencia relacionadas con los o actividades ) . ,
. 12 ! comunicados / Diciembre de Sistemas y
Activa procesos claves en &l publicados / o
. . No. De eventos 2020 Comunicaciones
calendario de eventos | comunicados . )
) realizados)*100
del Instituto.
Acciones /
Implementacion de la :ﬁtf:izd;sa a Junio a Control Interno y
1.3 | Politica de Gobierno . . Plan de accion Diciembre de Profesional de
o implementacién de .
Digital, I 2020 Sistemas
la patitica de
Gobierno Digital
Mantener actualizada la
informacion publicada i
. I
Subcomponente 2. en el link de 100% dellnk de | Oficina Contro
) i " - " . Link de Febrero a Interno —
Lineamientos de Transparencia” en Transparencia” con . " .
. 21 L . M Transparencia Diciembre de | Profesional de
Transparencia cumplimiento de las informacion : o
. o ) implementado 2020 Comunicaciones
Pasiva disposiciones actualizada ,
. ¥ sistemas
contenidas en la Ley
1712 de 2015.

Sub 03 Subdireccién
! compoln‘en 83 Revisar y adefantar el N Administrativa y
Etaboracion de o Ejecucitn del . N Febrero a L

seguimiento al .. | % de ejecucion . Financiera,
Instrumentos de 31 g programa de gestion Diciembre de .
. programa de Gestién del plan Contratista
Gestién de la documental 2020 .
) documental. Archivo y
Informacion .
profesional de
SGC
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Subdireccidn
Mantener actualizado el | Inventario de aclivos . Administrativa y
i . . o Registro de o
registro de activos de la | de informacion activos de Febrero a Financiera,
3.2 | informacion de actualizado de los informacion Diciembre de Contratista
conformidad con la archivos (gestién y ) 2020 Archivo y
L actualizado .
normativa vigente. central). profesional de
SGC
. . Trasladarse a Inscripciones
Acciones encaminadas | . para acceso a
Subcompanente 4. . N diferentes puntos ;. Febrero a s
oo . a mejorar la atencién . subsidios / - Subdireccion
Criterio diferencial 4.1 que permitan un Diciembre de ..
- para las perscnas proyecto de Tecnica
de accesibilidad . \ acceso mayor alos ; ) 2020
capacidades diferentes. o mejoramiento de
subsidios .
vivienda
Subcor-nponente 5. Llevar un control de las | Informe de Febrero a .
Monitoreo del - . " Secretaria de
5.1 |solicitudes de acceso a | solicitudes acceso | No. Informes Diciembre de ,
Accesoala . . . o Gerencia
i o informacién, de a la informacién 2020
Informacién Publica

Toda persona puede acceder a la informacién piblica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de
1a ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

Indicador Formula del indicador Meta

Porcentaje de cumplimiento de la Ley

) - .
1712 de 2014 Porcentaje de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 80%

11. INICIATIVAS ADICIONALES

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano incorpora un componente relacionado con la implementacion
de iniciativas particulares para combatir y prevenir la corrupcion, lo cual plantea fa implementacion de los
lineamientos de la politica de integridad. Esta politica es una apuesta de articulacion entre entidades, servidores
y ciudadanos como sujetos activos de gobierno abierto, esta enfocada en prevenir actos de corrupcion desde
practicas transparentes.

INVIPASTO planea realizar como iniciativas adicionales las siguientes actividades:
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— :. r—— N‘METAO | _
: ACTIVIDAD o PROIUCTG o IND'I'CADOR_ |-PR
11 Revisar y actualizar el E?:I?;ZS Codigo de Mayo a Junio de Todas las £
| Codigo de Integridad gn Integridad 2020 odas las areas
actualizado
. Politica de conflicto - Oﬁc:na’A.s esora
Implementacion de la de interés Politica de Juridica
1.2.| politica de conflicto de Conflicto de Julio de 2020 Control Interno
. adoptada y , .
Subcomponente interés socializada Interes Profesional de
Politica de integridad SGC
13 Elegir gestores de Gestores de Gestores ds Direccion
- integridad Integridad Integridad Junio de 2020 Ejecutiva
Reali I j iacién del
galzartinp gn ?i'e tabajo Aprgp:acnon de Plan de Julio a Diciembre |  Gestores de
1.4 para apropiacion del Cadigo de Trabaio de 2020 Intearidad
Codigo de Integridad Integridad J ¢ egrica

Con la elaboracion y puesta en marcha de este Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se
busca armonizar las estrategias y planes orientados a promover de forma permanente la transparencia, el
servicio al ciudadano y la participacion ciudadana, con el fin de mejorar la satisfaccion de los usuarios y aportar
a la construccién de una sociedad honesta y que haga buen usc de los recursos plblicos.

Arq. NDRA%%EA &A;;ANAGA

Directora Ejecutiva

Proyectd: JUAN EMIRO IZQUIERDO - Subdirector Administrativo y Financierm%_
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