Seguimiento - Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
INVIPASTO 2019

SEGUIMIENTO
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - INVIPASTO 2019
COMPONENTE 1 SEGUIMIENTO
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - FECHA
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA RESPONSABLE PUBLICACION PLAN ABRIL AGO
Actividad cumplida. Politica de
Actividad no realizada por riesgo definida. Se realizé reunion
Presentar para validacion la politica | .. . ... |Documento Politica de Oficina de Control P con el Comité Institucional de
1.1. ) : Politica de riesgo definida | _. Mayo encontrarse dentro del plazo 9 o
de administracion de riesgos. Riesgo Interno ) Gestion y Desempefio en la cual se
establecido. h . .
presenté y aprobd la Politica de
Subcomponente 1. Riesgo.
Politica de Administracion del Riesgo
Una reunién de No. Reuniones de - Actividad no realizada por Actividad Cumplida. Se realiz6 una
. m o o I ) Oficina de Control ) L
1.2 |Socializar la politica socializacion de la politica |socializacion Julio Interno encontrarse dentro del plazo reunion de socializacion de la
de riesgos realizadas establecido. politica de riesgos
(Riesgos de corrupcion
Subcomponente 2. ) ) - 100% de los riesgos de  |actualizados y . Se realiz0 la revision del 100% de  |Se realizé la revision del 100% de
- ’ Actualizar y realizar el seguimiento ” ° . . Oficina de Control ) - ) -
Construccion del Mapa de Riesgos de 21 ) . .. |corrupcién actualizados y |monitoreados /Total de | Enero a Abril I los riesgos de corrupcion y se los riesgos de corrupcion y se
- a los posibles riesgos de corrupcion. ) . N Interno Se verificd que el Plan o . = .
Corrupcion monitoreados riesgos de corrupcion) Anticorrupcion y de actualiz6 el respectivo mapa. actualiz6 el respectivo mapa.
100 Atencion al Ciudadano, se
formuld, aprob¢ y publicé
o - . en los plazos establecidos. |Actividad a realizarse en el mes de |Actividad realizada. Se realizé
Subcomponente 3. ) . Publicacion en la pagina . Oficina de Control o .
. o 3.1 |Divulgar el Mapa de Riesgos . Documento publicado Mayo . mayo. Se encuentra dentro del publicacion del mapa de riesgos en
Consulta y Divulgacion web y boletin interno. Interno y Sistemas » ) .
Aprobado por Resolucién |plazo establecido. la cartelera interna.
No. 019 de enero 30 de
- ) - 2019 Actividad no realizada por Actividad realizada. Se realizé
Administrar los riesgos de cada Seguimientos al plan de  |Informes de - . . )
41 ) ) ) . Mayo a Diciembre|  Todas las areas encontrarse dentro del plazo seguimiento al plan de manejo de
dependencia manejo de riesgos seguimientos ) )
establecido. riesgos
Subcomponente 4.
Monitoreo y Revisién . . . Informes de Seguimiento Actividad cumplida. Se realiz6 Actividad cumplida. Se realizé
Publicar el informe de monitoreo al ) I - - . - .
- . cuatrimestral al Plan No. De Publicaciones - Oficina de Control seguimiento cuatrimestral al plan  [seguimiento cuatrimestral al plan
4.2 |cumplimiento de acciones del plan ) : h Mayo a Diciembre ) . o . .
) > (corte a: 30 de abril, 31 de |realizadas Interno y Sistemas anticorrupcion con corte a 30 de anticorrupcion con corte a 31 de
anticorrupcion. - )
agosto y 31 de diciembre) abril. Agosto.
Actividad cumplida. Se realiz6 Actividad cumplida. Se realizé
No. De Publicaciones - Oficina de Control seguimiento permanente y seguimiento permanente y
lizad Mayo a Diciembre nt istematico al deri d istematico al deri d
Realizar un seguimiento Informes de Seguimiento |"¢2/izadas nterno sistematico al mapa de riesgos de  |sistematico al mapa de riesgos de
Subcomponente 5. 51 permanente y sisteméatico al mapa cuatrimestral al Plan corrupcion  con corte a 30 de abril. |corrupcion con corte a 31 de agosto.
Seguimiento ' de riesgos de corrupcion (por lo | (corte a: 30 de abril, 31 de
menos tres (3) veces al afio). | agosto y 31 de diciembre) | 0% de los riesgos de Eneroa Actividad cumplida. 0% de los Actividad cumplida. 0% de los
corrupcion Diciembre Todas las areas riesgos de corrupcion riesgos de corrupcion

materializados

materializados

materializados
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COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE FECHA SEGUIMIENTO
TRAMITES ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA RESPONSABLE PUBLICACION ABRIL AGO
L Oficina de Control
Tramites identificados No. De tramites, Interno - Subdireccion
FASE 1. Identificar, documentar y clasificar " |identificados, . I A 30 de abril se ha revisado los A 31 de agosto se revisaron los
I . 11 P documentados y Abril - Agosto Administativa y P - ) f - .
Identificacion de tramites los trmites. o documentados y A L tramites definidos en el Instituto. tramites definidos en el Instituto.
clasificados . Financiera - Oficina
clasificados -
Juridica
Oficina de Control Se verifico que el Plan Actividad lizad Actividad realizad al
FASE 2. 21 Priorizar la intervencion para Tramites priorizados No. De ramites Junio - Julio Intermo - Subireccion Antcorrupeiony de er?gz)“nt?ar:g c;Zﬁteroad:I p(l)z;zo Aﬁtr:\l;eaenft?elrfﬁaigarzigslgs
Priorizacion de tramites "~ |mejorar los tramites del ciudadanos P priorizados Administativa y Atencion al Ciudadano, se blecid P iorizacion de trami P
Financiera formulo, aprobé y publicé establecido. priorizacion de tramites.
en los plazos establecidos.
Aprobado por Resolucion
No. 019 de enero 30 de
Mejorar y r§0|onal|zar los prop €505 - o -~ Oficina de C.O ntroll, Actividad no realizada por Actividad no realizada por
FASE 3. y procedimientos de los tramites de {Un (01) tramite N° de tramites Agosto - Interno - Subdireccién
LT - 31 ; . S A o v encontrarse dentro del plazo encontrarse dentro del plazo
Racionalizacion de tramites la entidad, para volverlos més racionalizado. racionalizados Diciembre Administativa y ) .
. ) : establecido. establecido.
eficientes. Financiera
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SEGUIMIENTO
COMPONENTE 3. FECHA
RENDICION DE CUENTAS ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA RESPONSABLE PUBLICACION ABRIL AGO
) ) ” Actividad Cumplida. Durante este |Actividad Cumplida. Durante este
Divulgar informacion| . - . - ) . - )
. Piezas de comunicacion/ periodo se publicd Boletines de periodo se publicd Boletines de
permanentemente a través de los . ) . ) .
. . .~ |Boletines de prensa, prensa, se realizaron entrevistas, se |prensa, se realizaron entrevistas, se
medios masivos de comunicacion s L ) L .
o ruedas de prensa, Enero a Direccion - participd en programas radiales y se|participé en programas radiales y se
1.1 |sobre la gestion que adelanta el ) Documentos - S Y - Y -
. . entrevistas, Diciembre Comunicaciones realiz6 publicacion de la gestion del |realizd publicacion de la gestion del
Instituto en materia de programas | . ) : - ) : o
rovectos que  impactan a los acompafiamiento a Instituto en diferentes medios: Instituto en diferentes medios:
pruyos de in?erés P medios Pégina web del instituto y de la Pégina web del instituto y de la
grup Alcaldia, Diario del Sur, Facebook. |Alcaldia, Facebook.
Subcomponente 1.
Informacién de calidad y en lenguaje Actividad Cumplida. Durante el Actividad Cumplida. Durante el
comprensible Elaborar y divulgar boletines Eneroa Subdireccion primer cuatrimestre del afio se segundo cuatrimestre del afio se
1.2 |informativos de las principales Publicaciones realizadas |Publicacion Diciembre Administrativa y elaboré y divulgé boletines elaboré y divulgé boletines
acciones adelantadas. Financiera informativos de las principales informativos de las principales
acciones adelantadas. acciones adelantadas.
Si bien se hicieron publicaciones  |En la pagina web actual se hicieron
. Subdireccion con informacién actualizada e publicaciones con informacion
Mantener actualizada la - . N Enero a L ) ) . . . .
13 | » - Publicaciones realizadas |Publicacion o Administrativa y informes, se requiere realizar un  |actualizada e informes. Se avanzd
infoormacién en la pagina web. Diciembre L ! . o o .
Financiera mejoramiento y actualizacion de la |en el disefio de la nueva pagina
pagina web. web.
Establecer espacios de interlocucion I ifico . .
pacios de i Direccion, Se verificé que el Plan | 15 jargo el periodo evaluado se  |Alo largo del periodo evaluado se
Subcomponente 2. con los grupos de interés, con el fin ) ) ) AP Anticorrupcion y de ) )
Didlogo de doble via con la ciudadania v sus 21 |de mantenerlos informados Reuniones sociales con la |No. de reuniones Eneroa Subdireccion Técnica y o ' ha tenido contacto con la ha tenido contacto con la
9 organizaciones y ' escuchar sus inquietudes y comunidad realizadas Diciembre Subdireccion de Atencpn a C|u(’jadano,l S? comunidad a traves de diferentes  |comunidad a traves de diferentes
9 - q y vigilancia y control | formuld, aprob6 y publico |gpa sios. espacios.
requerimientos. en los plazos establecidos.
Aprobado por Resolucion
No. 019 de enero 30 de  {De manera permanente se realizé la|De manera permanente se realizé la
2019 publicacién de Boletines de prensa, |publicacion de Boletines de prensa,
) 5 . se realizaron entrevistas, se se realizaron entrevistas, se
Subcomponente 3. Comunicar la gestion del Instituto a I . - . ) . )
) . . . ) ) ~ |Comunicaciones Boletines de prensa, Enero a Comunicaciones y participd en programas radiales y se|participé en programas radiales y se
Incentivos para motivar la cultura de la rendicién| 3.1. |través de diversos medios como: . ) ; o . . LR - . LR -
) ) ) realizadas entrevistas, informes Diciembre Sistemas realizé publicacion de la gestion del |realizd publicacion de la gestion del
y peticion de cuentas radio y redes sociales ) . e ) . .
Instituto en diferentes medios: Instituto en diferentes medios:
Pégina web del instituto y de la Pégina web del instituto y de la
Alcaldia, Diario del Sur, Facebook. |Alcaldia, Facebook.
" - Informes de Seguimiento Actividad cumplida. Se realiz6 Actividad cumplida. Se realizé
Verificar el seguimiento a las ) I - - . - .
) A ., |cuatrimestral al Plan No. De Publicaciones - Oficina de Control seguimiento cuatrimestral al plan  [seguimiento cuatrimestral al plan
4.1 |estrategias del Plan Anticorrupcion, ) : h Mayo a Diciembre . . o . .
» e (corte a: 30 de abril, 31 de |realizadas Interno y Sistemas anticorrupcion con corte a 30 de anticorrupcion con corte a 31 de
Atencién y Participacion Ciudadana. - ’
agosto y 31 de diciembre) abril. agosto.
Subcomponente 4.
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
instituci ” N . Se realizé una Audiencia de Actvidad Cumplida. Se realiz6 una
institucional Verificar que en la audiencia de Informe de rendicion de De acuerdo a o . - P L
o . . . rendicion de cuentas de la Alcaldia [Audiencia de rendicion de cuentas
rendicion de cuentas de la Alcaldia |cuentas de la Alcaldia programacion -, . . . - .
L - A Direccién y Control Municipal el dia 8 de Febrerode  |de la Alcaldia Municipal el dia 28
4.2 |Municipal se presenten los Municipal de Pasto que  |Informe realizada por la .
- . ) ” . - Interno 2019, en la cual se presenté de Agosto de 2019, en la cual se
resultados de la gestion de incluya informacion de la Alcaldia Municipal informacion de la gestion realizada |present la gestion realizada. por
INVIPASTO. gestion de Invipasto de Pasto 9 p g p

por INVIPASTO

INVIPASTO
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COMPONENTE 4. FECHA SEGUIMIENTO
ATENCION AL CIUDADANO ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA RESPONSABLE PUBLICACION ABRIL AGOSTO
Actividad no realizada por Actividad parcialmente realizada.
Subcomponente 1. ) " - encontrarse dentro del plazo Se encuentra dentro del plazo
PRI L . Realizar comités de seguimiento y - - . - Control Interno, ) ) )
Estructura administrativa y direccionamiento | 1.1. o Seguimiento de PQRS  |Informe de segimiento | Julio y Diciembre - . establecido. Sin embargo, se lleva |establecido. Se lleva control de las
. revision de PQRs Secretaria de Direccion
estratégico control de las PQRS presentadas  |PQRS presentadas de manera
de manera mensual. mensual.
Disefiar e implementar una
estrategia de comunicacion para
socializar los programas de Elaborar un plan de Plan de I Actividad cumplida. Plan de Actividad cumplida. Plan de
2.1 - o o . Febrero a Mayo Comunicaciones o . o h
Construccion, adquisicion y/o comunicaciones comunicaciones comunicaciones realizado. comunicaciones realizado.
mejoramiento de vivienda social,
que ofrece el Instituto.
. - Seguimiento a la labor Actividad cumplida. Se realizd Actividad cumplida. Se realizd
Realizar seguimiento al punto de 4 AP - 9 - 9
o 29 |atencin ubicado en la sede de la realizada en el punto de  |Informes de Enero a Subdireccion Técnica, seguimiento al punto de atencion  [seguimiento al punto de atencion
Subcomponente 2. Fonalec!rlmento de los i Alealdia - anfiaua Caia Araria atencion Antigua Caja |seguimientos Diciembre Control Interno ubicado en la sede de la Alcaldia - |ubicado en la sede de la Alcaldia -
canales de atencion gua Laja Agrana. Agraria antigua Caja Agraria. antigua Caja Agraria.
-, Si bien se hicieron publicaciones  |En la pagina web actual se hicieron
. Direccién, Control ) . ) S ) L,
Actualizar permanentemente la - con informacion actualizada e publicaciones con informacion
‘- s . i Pégina web Marzo a Interno, . ) ) ) ) .
2.3. |pégina web del instituto Pégina web actualizada ) - - informes, se requiere realizar un actualizada e informes. Se avanz6
L actualizada Diciembre Comunicaciones y } " L o .
(www.invipasto.gov.co) Sistemas mejoramiento y actualizacion de la |en el disefio de la nueva pagina
pagina web. web.
Se verificd que el Plan
Anticorrupcion y de o )
Sensibilizar al personal con relacién o No. funcionarios Atencion al Ciudadano, se |, . . . Actividad iniciada realizada. Se
. .~ |Capacitacion a los . . . . . |Actividad no realizada por encuentra dentro del plazo
al procedimiento para la recepcién, S ., |Capacitados / Total . - . formulé, aprobd y publicé )
Subcomponente 3. Talento Humano 3.1 L L funcionarios de atencion N Julio a Diciembre Todas las areas . encontrarse dentro del plazo establecido. En el mes de Agosto
radicacion y seguimiento de . funcionarios de en los plazos establecidos. . o N
o . presencial » . establecido. de 2019 se realizé capacitacion a la
comunicaciones oficiales. atencion presencial secretaria de direccién
Aprobado por Resolucion '
No. 019 de enero 30 de
Realizar jornadas de sensibilizacion . 2018 - ) - I -
o . No. De jornadas de Actividad no realizada por Actividad realizada. Se realizé
con los funcionarios del Instituto Jornadas de L . . . o L
4.1. - P sensibilizacién Julio a Diciembre Todas las areas encontrarse dentro del plazo capacitacion a nuevos funcionarios
sobre los protocolos de atenciony |sensibilizacion ) ) I )
- ) realizadas establecido. para atencién en convocatorias.
procedimientos ya establecidos.
Subcomponente 4. P -
Normativo y procedimental Elaborat periddicamente nformes Actividad no realizada por
de gestion en el tema de servicio al . . .
. encontrarse dentro del plazo Actividad realizada. Se realizd
cliente - PQRs y proponer planes de |Informes semestrales de |No. De Informes de i - Control Interno, ) : ' :
4.2 > ; ) ’ Julio y Diciembre ) . establecido. Sin embargo, se lleva |Informe correspondiente al primer
accion y estrategias que permitan  |PQRS PQRS realizados Secretaria de Direccién
ol . control de las PQRS presentadas  [semestre de 2019.
disminuir PQRs y mejorar la
- . de manera mensual.
percepcion del Instituto.
Atender y realizar seguimiento a las (No. De PQRS Actividad Cumplida. Se lleva
- . . . Ener . — lleva control de las PQR!
5.1. |Peticiones, Quejas, Reclamos y 100% de PQRS atendidas |atendidas / No. De -neroa Secretaria de Direccion Se lleva conirol de as PQRS control de las PQRS presentadas
. . Diciembre presentadas de manera mensual.
Sugerencias. PQRS radicadas)*100 de manera mensual.
(No. De usuarios que
 Subcomponente S. calificaron con 4 - 5 la
Relacionamiento con el ciudadano 80% de nivel de atencion recibida a - ' - '
. . . » ; » . . Actividad no realizada por Actividad no realizada por
Medir el nivel de satisfaccion frente |satisfaccion frenteala  |través de los canales/ |  Noviembre a Control Interno,
5.2. e ) . . - encontrarse dentro del plazo encontrarse dentro del plazo
alarespuestas de las peticiones  |respuesta de las No. De usuarios que Diciembre  [Secretaria de Direccion

peticiones

responden la encuesta
a través de los canales
de atencion) *100

establecido.

establecido.
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COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y FECHA SEGUIMIENTO
o ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE
ACCESO A LA INFORMACION PROGRAMADA PUBLICACION ABRIL AGO
Revisar y evaluar el cumplimiento
del Esquema de Publicacion de Matriz de evaluacion de . . Actividad no realizada por Actividad realizada. Se diligencio
- Resultados Matriz de . Sistemas y Control ) o
1.1 |acuerdo ala Ley 1712 de 2014, Ley [cumplimiento Ley 1712 de evaluacion Mayo a Julio Intemo encontrarse dentro del plazo una matriz de cumplimiento de la
de Transparencia y Acceso a la 2014 establecido. Ley 1712 de 2014.
Informacién Publica.
- (No. De Eventos . ) . )
Lineamientos Transparencia Activa 1.2 . actividades publicados /  |comunicados / No. De . masy periodo o periodo o
procesos claves en el calendario de : Diciembre Comunicaciones publicacion y comunicacion de las  [publicacion y comunicacion de las
. comunicados eventos ) ;o ) ) - )
eventos del Instituto. . " diversas actividades realizadas. diversas actividades realizadas.
realizados)*100
Acciones / actividades
- . ” enfocadas a la . Actividad no realizada por Actividad iniciada. Se inici6 la
Iniciar la implementacion de la . ” ” . - Sistemas y Control . ) o
13 L . - implementacion de la Plan de accién Junio a Diciembre encontrarse dentro del plazo implementacion de la politica de
Politica de Gobierno Digital. " . Interno ) ) .
politica de Gobierno establecido. Gobierno Digital.
Digital Se verific que el Plan
Anticorrupcion y de
Mantener actualizada la informacion Atencién al Ciudadano, se |Desde el afio 2018 se implementd  |Desde el afio 2018 se implemento
i i 0, i Tl z 2 .z I 1 I 1
Subcomponente 2. Lineamientos de Publlcada en 9I"I|nk de o "100 % del I|nk.d:e Link de Transparencia Eneroa Oficina Contrlo,l Interno | formulg, aprob6 y publicé el link de transparepaa y de manera|el link de transparepaa y de manera
- . 2.1 |"Transparencia" en cumplimiento de |"Transparencia" con . . de Gestion / en los plazos establecidos, |Permanente se realizan permanente se realizan
Transparencia Pasiva N . . » . implementado Diciembre S p ' o ) » o ) »
las disposiciones contenidas en la |informacion actualizada Comunicaciones publicaciones con informacion publicaciones con informacion
Ley 1712 de 2015. Aprobado por Resolucion |actualizada e informes. actualizada e informes.
No. 019 de enero 30 de
i0 i D | peri | - A
Subcomponente 3. . - S . Gesnon_de C?‘,'da“ 2018 qrante_g perlgdg evaluado, se Actividad desarrollada. Se evidencié
” - Revisar y adelantar el seguimiento |Ejecucion del programa  |% de ejecucion del Enero a Subdireccion evidenci6 seguimiento a la . N
Elaboracion de Instrumentos de Gestiondela | 3.1 - - . - S .. |seguimiento a la ejecucion del
- al programa de Gestion documental. |de gestién documental plan Diciembre Administrativa y ejecucion del Programa de Gestion -
Informacién L Programa de Gestién Documental.
Financiera Documental.
. Se han realizado varias visitas a los |Se han realizado varias visitas a los
. Inscripciones para ) ) ) .
. . ) Trasladarse a diferentes L diversos puntos donde se realizan |diversos puntos donde se realizan
Acciones encaminadas a mejorar la . acceso a subsidios / ! . s ! . s
Subcomponente 4. » puntos que permitan un Febrero a AP los mejoramientos de viviendas. Se [los mejoramientos de viviendas. Se
L . - 4.1 |atencion para las personas proyecto de - Subdireccion Técnica ) 3 ) 3
Criterio diferencial de accesibilidad . ) acceso mayor a los ’ ) Diciembre informd acerca de laformaenla  |informd acerca de la forma en la
capacidades diferentes. s mejoramiento de A A
subsidios vivienda que pueden acceder a los mismos. |que pueden acceder a los mismos.
Se hicieron visitas técnicas. Se hicieron visitas técnicas.
- Aunque el Informe se tiene previsto |Aunque el Informe se tiene previsto
. Informe de solicitudes ) o ) e
Subcomponente 5. Llevar un control de las solicitudes - . . arealizar en el mes de Diciembre, |a realizar en el mes de Diciembre,
. A 51 ; - accesode ala No. Informes Diciembre Secretaria de Gerencia ) )
Monitoreo del Acceso a la Informacién Piblica de acceso a informacion. informacion se lleva un registro mensual de se lleva un registro mensual de
correspondencia y respuestas. correspondencia y respuestas.
(Original Firmado)
CLAUDIA XIMENA RIVERA LARA

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Pagina5de5




