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Subsistema de Control Estrateégico

Ava nl‘ es
El Cédigo de Etica fue construido de manera participativa por los servidores publicos de
todos los niveles y rige su comportamiento definiendo los principios, valores y directrices
éticas.

La Alta Direccién ha definido politicas para garantizar el desarrollo del Talento Humano
vinculado a INVIPASTO.

El Instituto cuanta con el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de
acuerdo a las directrices establecidas en la Ley 909 de de 2004 y sus Decretos
Reglamentarios 770 y 785 de 2005.

Se formulo el Manual de Induccién y Reinduccion el cual facilita a los nuevos empleados
su integracion a la cultura organizacional de INVIPASTO.

El Plan Institucional de Capacitacion se desarrollo de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica.

Se cuenta con el Programa Anual de Incentivos, elaborado y aplicado con la participacion
activa de los servidores publicos de todos los niveles.

La evaluacion de desempefio se realiza de acuerdo a las directrices establecidas por el
Acuerdo No. 137 de 2010 emitido la Comisién Nacional del Servicio Civil.

Se suscribieron Acuerdos de Gestion entre el Director y su equipo directivo, con el fin de
establecer los compromisos y resultados frente a la vision, misién y objetivos
institucionales; se pacto por un afio y se definieron indicadores para medir su
cumplimiento.

El Plan de Accién Institucional se desarrolla bajo los planes y programas establecidos el
Plan de Desarrollo Municipal.

INVIPASTO termino el proceso formulacién del Normograma por Procesos.

Se definié el Mapa de Procesos Institucional asi como la interaccién de los mismos.



Se cuenta con herramientas metodolégicas para la Administracion de los riesgos.

El Mapa de Riesgos por Proceso se levanto de manera participativa.
Dificultades

El Cédigo de Etica no se ajusta a las caracteristicas de los servidores piiblicos de
INVIPASTO ni a su objeto social.

El Manual de Induccién y Reinduccién no ha sido utilizado para los procesos de Induccién
de los servidores publicos vinculados a INVIPASTO.

No hay una revisién periddica de los Mapas de Riesgos por Procesos ni se hace
seguimiento a la efectividad de los controles

No hay verificacién del cumplimiento de las politicas de administracion de riesgos.

Subsistema de Control de Gestion

Se definieron Politicas de Operacién que se constituyen en los marcos de accién necesarios

para hacer eficiente la operacion de los componentes Direccionamiento Estratégico y la
Administracién del Riesgo.

Se documentaron procedimientos necesarios para el correcto funcionamiento del Instituto.

El Instituto cuenta con indicadores que miden la gestion institucional en términos de
eficacia, eficiencia y efectividad y se hace seguimiento periédico al cumplimiento de las
metas del plan de accién anual.

La toma de decisiones dentro del Instituto se fundamento en el analisis de los datos y la
informacién.

Se estructur6 el Manual de Procedimientos el cual es una herramienta de consulta para los
servidores publicos de INVIPASTO.

Se cuenta con mecanismos eficientes para la recepcion, tramite y respuesta oportuna a las
peticiones, quejas y reclamos de la comunidad.

El Plan de Comunicaciones se realizar anualmente teniendo en cuenta las necesidades del
Instituto.

La Rendicién Publica de Cuentas se desarrollo en conjunto con el Nivel Central, teniendo
en cuenta las metas de INVIPASTO en el Plan de Desarrollo Municipal.

INVIPASTO cuenta con eficientes canales de comunicacion internos y externos para
socializar la informacién generada dentro del Instituto.
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Se puso en funcionamiento la pagina Web de INVIPASTO reportando informacién
relevante para los usuarios, igualmente para la vigencia 2013 se tiene programado realizar
tramites en linea dando cumplimiento a las directrices establecidas por la Estrategia
Gobiemo en Linea.

Publicacién de formularios oficiales a través de los medios tecnolégicos o electrénicos. Ley
962 de 2005. )

Se cre6 un correo institucional a través del cual se canaliza todas las solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos que se hacen via Web.

No se evidencia acciones de mejoramiento a los procedimientos previamente
documentados.

No existen controles preventivos y correctivos para los procesos.
El Manual de Procedimientos no est4 actualizado a la normatividad vigente.

La gestién documental es deficiente por la no documentacién e implementacién de las
Tablas de Retencién Documental.

Subsistema de Control de Ey

\vances

Se realizo una Auditoria Interna Especial al Sistema de Control Interno con el objetivo de
medir el nivel de avance de cada uno de los elementos de control del modelo, generando
recomendaciones que se traducen en acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Se realiza seguimiento periédico al cumplimiento de las metas (Indicadores) del Plan de
Desarrollo Municipal y a sus Planes de Accion.

La Oficina de Control Interno realiza el Informe Pormenorizado de Control Interno de
acuerdo a las directrices emitidas por la Ley 1474 de 2011 en su Articulo 9.

La Oficina de Control Interno elabora el Programa Anual de Auditorias.

Se documento el Procedimiento Auditoria Interna de Control Interno con sus respectivos
formatos.

Los Planes de Mejoramiento Institucional se formulan con base en los hallazgos de los
entes de control y recomendaciones de la Oficina de Control Interno.

Se documento el Procedimiento Revisién por la Direccion.
Se documento el Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas

Se formulan Planes de Mejoramiento Individual con fundamento en las Evaluaciones de
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Desempefio.

Las auditorias internas de calidad no son incluidas en el Programa Anual de Auditorias.

No se han generado Planes de Mejoramiento por Proceso como resultado de auditorfas
internas.

Como resultado de la aplicacién de las encuestas del Departamento Administrativo de la
Funcién Piblica, INVIPASTO obtuvo un puntaje de 83,32 % de cumplimiento con
respecto a los 29 elementos de control, es necesario para la vigencia 2013 y como resultado
de la presente evaluacién, formular un plan de mejoramientd de los Sistemas de Control
Interno y de Gestion de Calidad.

Recomendaciones

Debe formularse un Cédigo de Etica que se ajuste a las caracteristicas de los servidores
piblicos de INVIPASTO asi como a su objeto social.

El Manual de Induccién y Reinduccion debe ser difundido y utilizado como herramienta
para garantizar la correcta integracion de los servidores piiblicos a INVIPASTO.

Los Mapas de Riesgos por Procesos deben ser revisados periédicamente asi como hacer
seguimiento a la efectividad de los controles y verificacién del cumplimiento de las
politicas de administracion de riesgos.

Deben realizarse revisiones a los procedimientos por parte de los responsables con el fin de
identificar e introducir mejoras.

Deben definirse los controles preventivos y correctivos para los procesos.
Debe actualizarse el Manual de Procedimientos con fundamento a la normatividad vigente.

Las Tablas de Retencién Documental deben ser implementadas para garantizar una correcta
gestién documental.

Los programas de auditorias deben incluir auditorias internas de calidad.

Como resultado de las auditorias internas de calidad deben generarse Planes de
Mejoramiento por Proceso.
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